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SSAA  44  
CCHHIILLDD  AANNDD  AADDUULLTT  

IINNTTEEGGRRAATTEEDD  QQUUAALLIITTYY  IIMMPPRROOVVEEMMEENNTT  CCOOMMMMIITTTTEEEE  
                                              AAggeennddaa  

                                NNoovveemmbbeerr  1188,,  22001144  

1100::3300  AAMM  ––  1122::0000  PPMM    

  

  

II..  IInnttrroodduuccttiioonnss  &&  RReevviieeww  ooff  MMiinnuutteess        1100::3300  aamm  

  

IIII..  QQII  

SSAA  QQIICC  PPrroojjeecctt  UUppddaattee  &&  MMHHSSIIPP  RReeppoorrtt  

MMHHSSIIPP  SSuurrvveeyy  TTrraaiinniinngg  

CChhaannggee  ooff  PPrroovviiddeerr  RReeppoorrttiinngg  

TTeesstt  CCaallllss  22001144  

CClliinniiccaall  QQuuaalliittyy  IImmpprroovveemmeenntt--OOMMDD  RReeppoorrtt  

CCuullttuurraall  CCoommppeetteennccyy  uuppddaatteess  

PPaattiieenntt’’ss  RRiigghhttss  OOffffiiccee  ((PPRROO))  

PPoolliiccyy  UUppddaattee--OOffffiiccee  ooff  CCoommpplliiaannccee  

  

IIIIII..  QQAA  

  AAnnnnoouunncceemmeennttss  

  AAuuddiittss//RReevviieewwss  

  SSttaattee  DDHHCCSS  UUppddaatteess    

  DDooccuummeennttaattiioonn  TTrraaiinniinnggss  

  IIBBHHIISS  UUppddaattee  

  MMeeddii--CCaall  CCeerrttiiffiiccaattiioonn  SSeeccttiioonn  

  QQAA  TTeecchhnniiccaall  AAssssiissttaannccee  

  HHeeaalltthh  IInnffoorrmmaattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  ((HHIIMM))  

  

IIVV..  PPrreesseennttaattiioonn::  CCuullttuurraall  &&  LLiinngguuiissttiicc  FFeeaattuurreess  ooff  PPrroovviiddeerr  DDiirreeccttoorryy  aanndd    

                            CCuullttuurraall  CCoommppeetteennccyy  UUppddaattee  

                        BByy::    DDrr..  MMaarrcc  BBoorrkkhheeiimm//DDMMHH  PPrrooggrraamm  SSuuppppoorrtt  BBuurreeaauu  

  

VV..  CCOOMMMMEENNTTSS  

                                                1111::5555aamm  

                
NNeexxtt  mmeeeettiinngg::    JJaannuuaarryy  2200,,  22001155  

SStt..  AAnnnnee’’ss  MMaatteerrnniittyy  HHoommee    

115555  NN..  OOcccciiddeennttaall  BBllvvdd..  //CCllaassssrroooomm  

        LLAA,,  CCAA  9900002266  

          ((221133))  338811--22993311  

  


